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1. Uastnici smluvniho vztahu
Tyto Podminky upravuji vztahy mezi Poskytovatelem a
elektronickych komunikaci poskytovanych na zdkladé Smlouvy.

UZivatelem sluzeb

2. Smlouva
2.1 Sluzby elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem jsou
poskytovany na zdkladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluieb
elektronickych komunikaci. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
2.2 Uzavieni Smlouvy Uzavieni Smlouvy probihd pisemné a nabyva platnosti
podpisem vSech ucastnikd Smlouvy.
2.3 Podminky uzavieni Smlouvy Pro potfebu uzavieni Smlouvy je UZivatel povinen
sdélit Udaje vyZadované zdkonem (viz. 3.1) a doloZit jejich pravdivost platnym
dokladem totozZnosti. Poskytovatel je opravnén poZadovat doloZeni prava k uZivani
odbérného mista (viz. 4.4.1).
2.4 Zména Sluzby Zména Sluzby nebo rozsahu Sluzby mUze byt provedena pisemné
nebo prostfednictvim komunikace na dalku:
- odeslanim vyplnéného www formulare, jehoz prijeti je ovéfeno formou SMS nebo e-
mailem a potvrzeno Poskytovatelem.
- prostfednictvim uZivatelského portalu za pouZiti uZivatelského jména a hesla nebo e-
mailu s pouZitim komunikaéniho hesla (ovéfovaciho kédu), kterd jsou uvedena ve
Smlouvé.
PFi pouziti komunikace na dalku mize uZivatel odstoupit do 14 dnd od provedeni
zmény.
2.5 Podminky zmény Smlouvy ze strany Poskytovatele Pokud Poskytovatel zméni
jakoukoliv ¢ast Smlouvy, zverejni Poskytovatel nové znéni nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim ucinnosti zmény na www strankach Poskytovatele, v jeho provozovnach
(kontaktnich mistech) a tuto zménu oznami UzZivateli stejnym zpGsobem, jaky si zvolil
pro zasilani vyuétovani. V tomto pripadé ma UZivatel prdvo odstoupit od Smlouvy dle
bodu 2.7.3.1 pismeno c).
2.6 Délka trvani Smlouvy Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je
zpravidla uzavirdna na dobu neurditou. Délka trvdni smluvniho vztahu muze byt
sjednana rovnéz individualné.
2.7 Ukonéeni Smlouvy, ukonéeni Sluzby
Ukonceni Smlouvy nebo Sluzby muZe byt provedeno dohodou, vypovédi nebo
odstoupenim a to v zavislosti na délce trvani Smlouvy.
2.7.1 Ukonéeni dohodou Smluvni strany uskuteéni dohodu o ukonceni Smlouvy
pisemnou formou.
2.7.2 Ukonceni vypovédi Smlouva mlZe byt vypovézena kterymkoliv Ucastnikem
Smlouvy s30denni vypovédni |hdtou. UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé
vypovézeni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou je Poskytovatel opravnén douctovat
UzZivateli veskeré jednorazové slevy a prislusné ¢asti mésicnich pausall zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy. Podrobné informace k tomuto douctovani jsou
uvedeny ve Smlouvé (v Ceniku, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy).
2.7.3 Ukonceni odstoupenim Odstoupeni od Smlouvy se podava pisemnou formou a
je ucinné ke dni uvedenému v odstoupeni od Smlouvy.
2.7.3.1 Ukonéeni odstoupenim ze strany UZivatele Od Smlouvy mizZe odstoupit
UZivatel v pfipadé, Ze:
a) Poskytovatel nedoddva Sluzbu déle jak 30 dna,
b) do 14 dnl ode dne zahdjeni poskytovani Sluzby nebo provedeni zmény Sluzby,
pokud byla Smlouva uzaviena prostfednictvim komunikace na dalku (telefon,
internet).
c) Poskytovatel zméni smluvni dokumentaci a to ke dni nabyti Uc¢innosti této zmény.
Toto neplati v pfipadé, byla-li zména provedena na zékladé zmény pravni Gpravy nebo
v pfipadé zmény vyvolané CTU (Cesky telekomunikac¢ni urad) nebo RRTV (Rada pro
rozhlasové a televizni vysilani).
2.7.3.2 Ukonceni odstoupenim ze strany Poskytovatele Od Smlouvy muZe odstoupit
Poskytovatel v pfipadé, Ze:
a) Uzivatel neposkytne nutnou soucinnost pfi pInéni Smlouvy, zejména pak neumozni
pFistup k mistim, kde je umisténo zafizeni Poskytovatele. Podobna situace nastane i v
pfipadé, Ze tuto soucinnost neposkytne vlastnik objektu, ve kterém je zafizeni
umisténo (spolec¢né prostory, prilehlé nemovitosti),
b) Uzivatel umozni, aby Sluzby uZivala jina osoba bez souhlasu Poskytovatele (¢l. 4.5.1),
c) UZivatel svou cinnosti nebo zafizeni UZivatele ohroZuji funkénost, bezpecnost a
integritu sité Poskytovatele nebo sité dalSich osob (¢l. 4.5.2.d),
d) Poskytovatel neni schopen plnit pfedmét Smlouvy po dobu deldi jak 30 dnl z
technickych dGvod( a nedohodne se s UZivatelem jinak,
e) Uzivatel sdélil pfi uzavirani Smlouvy nebo doplnil do Smlouvy pozdéji nepravdivy
udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (¢l. 3.1),
f) UZivatel uhradi 2 po sobé jdouci vyuctovani po splatnosti a byl na tuto skute¢nost
upozornén,
g) UZivatel neuhradi fadné v pribéhu trvani smlouvy jakakoliv 3 vyactovéni a byl na
tuto skutecnost upozornén.
2.7.3.3. Smluvni pokuty Poskytovatel je opravnén v pfipadech, kdy se UZivatel dopusti
jednani uvedeného v ustanoveni ¢lanku 2.7.3.2. pismeni a-g Uctovat Uzivateli smluvni
pokutu, a to bud spoleéné s odstoupenim od Smlouvy, popfipadé tak maze uéinit i bez
odstoupeni od Smlouvy. Konkrétni vysi smluvni pokuty pro pfipady poruseni ¢lanku
2.7.3.2. pismeno a-g stanovi Cenik.
2.8 Komunikace UZivatele s Poskytovatelem Pro vzdjemnou komunikaci je uréeno
zejména kontaktni misto Poskytovatele. Na kontaktni misto je mozné telefonovat,
vyuZivat emailové komunikace, zasilat dopis nebo dotaz prostfednictvim www
formulare nebo jej navstivit osobné. Pokud Smlouva, VSeobecné podminky nebo jiné
vzdjemné uzaviené dokumenty obsahuji poZzadavek na pisemnou formu komunikace,
je tim myslen podepsany dopis zaslany prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb.
2.9 Komunikace Poskytovatele s UZivatelem Poskytovatel bude pro vzajemnou
komunikaci prednostné vyuZivat adresu elektronické posty uvedenou ve Smlouvé.
Poskytovatel je také opravnén pouZivat adresu elektronické posty, kterou UZivatel
pouZil pfi pfedchozi komunikaci. Poskytovatel muiZe pouZit pro sdéleni vyplyvajici z
¢lanku 5.5 formu zobrazeni informacni www stranky pfi pfipojeni UZivatele
k internetu.
Poskytovatel je taktéZ opravnén pouzivat pro vzajemnou komunikaci kontaktni udaje
uvedené ve Smlouvé: posStovni adresy, telefonni kontakty. Pokud UZivatel zméni
kontaktni Udaje a tuto skutecnost neoznami Poskytovateli, bude Poskytovatel zasilat
sdéleni na puvodni kontakty a takto zasland sdéleni budou povaZovéna za dorudena.
Neprevzata nebo odmitnuta doporuéena postovni zasilka je povaZzovéna za dorucenou
15 dni ode dne odesléni, nebot se tato dostala do sféry vlivu UZivatele.

; 3. Informace o Uzivateli
3.1 Udaje potiebné pro uzavieni Smlouvy Pro uzavieni Smlouvy je nutné znat tyto
identifikacni osobni Udaje UZivatele: jméno a pfijmeni/nazev, adresa trvalého
bydlisté/adresu sidla, datum narozeni/IC, &islo OP nebo jiného dokladu totoZnosti.
V pripadé pravnické osoby je nutno doloZit rovnéz doklad osvédcujici opravnéni jednat

za tuto pravnickou osobu (zejména vypis z Obchodniho rejstriku). UZivatel v pfipadé
svého zajmu muZe poskytnout Poskytovateli i dalsi zde neuvedené Udaje.

3.2 Zména udaju uvedenych ve Smlouvé Pokud dojde ze strany UZivatele ke zméné
Udaju uvedenych ve Smlouvé, je povinnosti UZivatele do 15-ti dnl tuto skute¢nost
sdélit Poskytovateli na kontaktnim misté nebo pisemnou formou. V pfipadé, Ze pro
ozndmeni zmény Udaji bude pouZita elektronicka komunikace, je tato zména platna az
po potvrzeni ze strany Poskytovatele.

3.3 Provozni a lokaliza¢ni udaje Poskytovatel vede databazi, kterda obsahuje osobni
Udaje, provozni Udaje a lokalizaéni idaje UZivatel(. Veskeré osobni Udaje zpracovéva
Poskytovatel z dlvod( zakonnych nebo smluvnich, ke kterym nepotifebuje souhlas
UZivatele

3.4 Rozsah zpracovani provoznich a lokalizacnich udaji Provozovatel zpracovava
Udaje v rozsahu potifebném pro spinéni zakonnych povinnosti, pro uzavieni a plnéni
Smlouvy, pro provozovéani a ochranu siti, pfenos informaci sitémi, pro poskytovani
SluZzeb a sluzeb s nimi spojenymi, pro jejich U¢tovani, pro ochranu prav UZivatele a
Poskytovatele pravem chranénych zajmu a déle pro provadéni tkon( s vy$e uvedenym
spojenych. Poskytovatel zpracovava Udaje o UzZivateli jen po dobu nutnou pro dosazeni
uvedenych ucell - nejdéle po dobu trvani Smlouvy. Po ukonceni smluvniho vztahu
Poskytovatel uchovdva osobni Udaje do Uplného vyporadani prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

3.5 Zpusob zpracovavani provoznich a lokaliza¢nich udaju Udaje jsou zpracovavany
manudlné nebo automaticky, a to vsouladu spoZadavky GDPR. Zaméstnanci
Poskytovatele pFichdazejici do styku s daji jsou vazani micenlivosti a jsou seznameni se
zplsobem ochrany (daji. V pfipadé, Ze jsou osobni uUdaje shromazdovany a
zpracovavany tretimi subjekty, tzv. Zpracovateli, je toto ¢inéno na zdkladé pisemné
zpracovatelské smlouvy o zpracovani osobnich Udaju uzaviené mezi Poskytovatelem a
Zpracovatelem. Zpracovatel v takovém pfipadé zpracovavd osobni Gdaje dle pokynd
Poskytovatele a nesmi je vyuZit k jinym Géelim. S osobnimi Gdaji tak bude nakladano
se stejnou peclivosti, jako by byly shromazdovany a zpracovavény Poskytovatelem.

3.6 Telefonni seznam Poskytovatel v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich eviduje, a to z diivodu splnéni zédkonné povinnosti vydavat a aktualizovat
telefonni seznam, zakladni Udaje o UZivateli, tzn. jméno a pfijmeni/nazev, telefonni
Cislo, adresa odbérného mista. V pfipadé, Ze si UZivatel nepreje, aby byl v telefonnim
seznamu uveden, sdéli toto Poskytovateli a ten provede Upravu, kterd se projevi pri
nejblizsi aktualizaci telefonniho seznamu. UZivatelé maji prdvo poZadovat u svych
osobnich Udaju uvést, Ze si nepreji byt kontaktovani za u¢elem marketingu.

3.7 Obchodni sdéleni

3.7.1 Pisemna korespondence Na kontaktni Udaje UZivatele uvedené ve Smlouvé
muiZe Poskytovatel vsouladu s GDPR zasilat obchodni sdéleni o svych sluzbach a
produktech. V pfipadé, Ze si UZivatel nepieje zasilani téchto sdéleni, maze kdykoliv
vyslovit nesouhlas pisemnou formou.

3.7.2 Elektronicka posta Poskytovatel vsouladu s GDPR miZe zasilat UZivateli na
kontaktni adresy elektronické posty obchodni sdéleni o svych sluzbach, produktech a
informace z vlastniho televizniho vysilani. V pfipadé, Ze si UZivatel nepfeje zasilani
téchto sdéleni, mize toto odmitnout kdykoliv elektronickou formou.

3.7.3 Komunikace prostfednictvim telefonu Poskytovatel mize vyuZivat telefonni
Cislo uvedené UZivatelem pro obchodni sdéleni o svych sluzbach a produktech. V
pFipadé, Ze si UZivatel nepfeje byt v tomto smyslu kontaktovan Poskytovatelem, muze
toto kdykoliv odmitnout.

3.8 Zpusob telefonické komunikace Poskytovatel muze za UCelem uzavieni a plnéni
smlouvy nebo za ucelem zvySovani kvality sluZzeb provadét zaznam telefonickych
hovord, pokud to uzna za vhodné.

3.9 Marketing V rdmci péce o UZivatele muzZe sdélené kontaktni udaje Poskytovatel
pouZivat pro pfimy marketing, a to v souladu se zdsadami GDPR.

3.10 Zpracovani osobnich udaji Provozovatel zpracovéva osobni Udaje UZivatele v
rozsahu potfebném pro plnéni této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
GDPR. O tomto vydal Poskytovatel ,,Prohlaseni o zpracovani osobnich udajt zakaznikd
spole¢nosti TKR Jasek, s.r.o. dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a poudeni subjektd udaja” (dale jen
Prohlaseni), které se nachazi zde: https://www.tkrjasek.cz/ — Kontakt — Vefejné
dokumenty. V pripadé, Ze se UZivatel domniva, Ze zpracovani jeho osobnich udajl
neprobihd v souladu s platnymi pravnimi predpisy a zdsadami GDPR, je opravnén
pozadovat po Poskytovateli vysvétleni, a popfipadé odstranéni zdvadného stavu
v souladu s uvedenym Prohlasenim.

4. Sluzby
4.1 Rozsah poskytovanych Sluzeb Poskytovatel, v navaznosti na technické moznosti,
muZe poskytovat tyto sluzby elektronickych komunikaci:
a) sluzba pfenosu rozhlasovych a televiznich signdlG (kabelova televize — televizni
sluzby)
b) datova sluzba pfistupu k siti Internet
c) hlasova sluzba
d) a dalsi sluzby, které Poskytovatel zpravidla nabizi jako dopliikové sluzby, které je
mozné uZivat pouze s nékterou z vySe uvedenych sluzeb elektronickych komunikaci.
Specifikace sluzeb jsou uvedeny na kontaktnim misté Poskytovatele a naleznete je také
na www strankach Poskytovatele.
4.2 Zahajeni poskytovani SluZeb Poskytovani Sluzby je zahdjeno UspéSnym
zprovoznéni v odbérném misté nebo v den, kdy bude Prijimaci zafizeni uvedeno do
provozu. Sluzba bude poskytnuta nejpozdéji do 30 dnli od podpisu Smlouvy.
4.3 Prijimaci zafizeni Instalaci a zprovoznéni Pfijimaciho zafizeni provadi UZivatel sam.
V pfipadé, Ze UZivatel bude poZadovat instalaci Pfijimaciho zafizeni Poskytovatelem,
bude tato provedena na zakladé objednavky a zpoplatnéna dle platného Ceniku.
4.4 Misto poskytovani Sluzeb
Sluzby jsou poskytovdny na adrese odbérného mista uvedeného ve Smlouvé.
4.4.1 Uzivaci pravo Poskytovatel je opravnén ovéfit, zda UZivatel ma uZivaci pravo
k domu, bytu ¢i nebytovému prostoru na adrese odbérného mista, tzn. je vlastnikem,
je drzitelem ndjemni smlouvy apod. Poskytovatel neni povinen uzaviit Smlouvu v
ptipadé, Ze UZivatel neprokaze pravo k uzivani domu, bytu ¢i nebytového prostoru na
adrese odbérného mista.
4.4.2 Pristup UZivatel zajisti Poskytovateli soucinnost pfi zpfistupnéni odbérného
mista. Bez této soucinnosti neni mozné, aby Poskytovatel uved| Sluzby v odbérném
misté pfipadné Pfijimaci zafizeni do provozu.
4.4.3 Souhlas vlastnika Instalace v odbérném misté je provedena na zdkladé sdéleni
UzZivatele, Ze disponuje souhlasem majitele domu, bytu ¢&i nebytového prostoru
s instalaci v odbérném misté. Pokud UZivatel souhlas neziska, je Poskytovatel opravnén
instalaci v odbérném misté neprovést nebo poskytovani Sluzeb ukondit. Pro provadéni
udrzby, oprav, Uprav, montdZe, premisténi, méreni, revizi ¢i demontaze sité
elektronickych komunikaci anebo Pfijimaciho zafizeni je tfeba, aby byl UZivatel
napomocen pfi zabezpeceni pfistupu k pFislusné technologii Poskytovatele.
4.5 UZivani Sluzeb
4.5.1 Osoby opravnéné uiivat Sluzby K uZivani SluZeb je opravnén UZivatel a osoby,
které s nim Ziji ve spole¢né domacnosti (v odbérném misté). V pripadé, Ze by Sluzby
uzivaly jiné osoby (mimo dohodnuté odbérné misto), je k tomuto tfeba souhlas
Poskytovatele.
4.5.2 ZpUsob uzivani SluZeb UZivatel pfi uzivani Sluzeb je povinen dodrzovat zejména
tyto zdsady:



a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele a Pfijimaciho zafizeni,
nastaveni vyjma uZivatelsky pfistupnych rozhrani,
b) neprovadét obtézujici a zlomyslIna volani,
¢) Sluzbu uZivat v souladu s jeji specifikaci, VSeobecnymi podminkami a platnymi
pravnimi predpisy,
d) nesifit a nepouZivat nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sité
Poskytovatele nebo dalSich osob,
e) pfipojovat k siti Poskytovatele pouze zafizeni, kterd jsou schvélena pfislusnymi
pravnimi pfedpisy pro provoz v CR.
4.6 Porucha Sluzby V pripadé, Ze vznikne porucha pfi doddvce Sluzeb nebo dojde ke
snizeni kvality poskytovanych SluZeb, je UZivatel povinen bezodkladné informovat o
této skutecCnosti Poskytovatele. Po potvrzeni pfijmu hldseni o poruse Poskytovatel
provede opravu nejpozdéji v dobé uvedené ve Specifikaci sluzeb, pokud je oprava v
moci Poskytovatele. V pfipadé, Ze je porucha na zafizeni nebo Pfijimacim zafizeni
Poskytovatele, nese ndklady na opravu Poskytovatel. Pokud je porucha na zafizeni
UZivatele, oprava bude provedena na zakladé objednavky UZivatele Dpfijaté
Poskytovatelem a opravu hradi UZivatel. V pripadé, Ze UZivatel poskodi zafizeni
Poskytovatele nebo s nim provede neopravnénou manipulaci, opravu provede
Poskytovatel na naklady UZivatele.
4.7 Sluzby poskytované jinymi subjekty na siti Poskytovatele Poskytovatel si
vyhrazuje pravo omezit nebo prerusit pfistup ke sluzbdm poskytovanych jinymi
subjekty prostfednictvim sité Poskytovatele. V pfipadé, Ze takovéto sluzby chce
UzZivatel pouZivat, kontaktuje Poskytovatele pro dojednani individudlnich podminek.
Poskytovatel nenese odpovédnost za takovéto sluzby a nelze je u Poskytovatele ani
reklamovat.
4.8 Omezeni Sluzeb, Pferuseni Sluzeb
4.8.1 Davody omezeni nebo prFeruseni Sluzby Omezit nebo pFerusit dodavku
poskytovanych Sluzeb muaze Poskytovatel v pfipadé:
a) technickych nebo provoznich divodd, na zakladé rozhodnuti statniho organu, v
obdobi krizového stavu, zasahu vy3si moci, dlleZitého vefejného zdjmu nebo hrozi-li
pretizeni kapacity sité,
b) pozdni Uhrady vyuctovani Sluzeb ze strany UZivatele,
c) dlivodného podezfeni, ze UZivatel nebo jind osoba v odbérném misté neuziva Sluzby
dle Smlouvy a VSeobecnych podminek,
d) UZivatel odmitne sloZit Zaruku dle ¢lanku 5.8,
e) UZivatel negativné ovliviiuje provoz sité Poskytovatele nebo jakékoliv jeji ¢asti nebo
kvalitu SluZeb poskytovanych jinym UZivateldm.
f) Podrobnéjsi informace k moznym omezenim konkrétniho druhu Sluzby jsou uvedeny
ve Specifikaci Sluzby Poskytovatele pro pfislusnou Sluzbu.
4.8.2 Podminky opétovného uvedeni Sluzby do provozu Poskytovatel obnovi
prerusené nebo omezené poskytovani Sluzeb v ptrimérené |hité, jakmile odpadne
davod, kvali kterému k preruseni nebo omezeni doslo. Po dobu omezeni nebo
preruseni podle bodu 4.8.1 b),c),d),e) plati UZivatel za Sluzby v plném rozsahu. Za
opétovné uvedeni Sluzeb do provozu mudze Poskytovatel u¢tovat poplatky dle platného
Ceniku.
4.9 Kapacita Poskytovatel mlze v pfipadé, Ze by mohlo dojit k pretiZeni sité, stanovit
omezeni pro jednotlivé Sluzby v uréitém obdobi, napf. objem prenesenych dat. Pokud
Uzivatel prekroci stanovené mnozstvi dat, mize dojit ke snizeni rychlosti pfenosu u
uzivané Sluzby do konce stanoveného obdobi.
4.10 Odpovédnost za Skodu Poskytovatel neni odpovédny za Skodu vzniklou na strané
Uzivatele z dlivodu pferuseni, omezeni nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav a nenese odpovédnost v situaci, kdy
UZivatel — provozovatel zafizeni pro verejnost (restaurace, hotely, zdbavna a
spolecenskd zafizeni apod.) vyuZivd Sluzby dodavané Poskytovatelem v souvislosti
s provozem tohoto zafizeni.
4.11 Pfeneseni telefonniho cisla
4.11.1 Pfenos od jiného poskytovatele Proces prenosu telefonniho cisla bude zahajen
na zdkladé obJednavky UZivatele a potvrzeni od puvodmho poskytovatele, Ze tento
proces je mozné realizovat. Pro realizaci prenosu je potrebny ,Ovéfovaci kdéd
ucastnika” (OKU).
4.11.2 Pfenos k jinému poskytovateli Poskytovatel prevede telefonni Cislo UZivatele
k novému poskytovateli na zakladé Zadosti zaslané novym poskytovatelem za
podminek a v ¢asovém ramci uvedenym ve Specifikaci hlasovych sluzeb. OKU pro
preneseni telefonniho Cisla je uveden po pfihlaseni v uZivatelském portalu a v pfiloze
smluv uzavienych po 31.3.2020. Ukonceni smluvniho vztahu se fidi podle bodu 2.7.2.
od véty druhé. Pfeneseni telefonniho Cisla je bezplatné.

. Ceny
5.1 Uhrada Sluzeb Uhrada poskytovanych Sluzeb je provadéna dohodnutym zpdisobem
a od data dohodnutého ve Smlouvé. VySe ceny za poskytované Sluzby je uvedena v
platném Ceniku. Cenik poskytovanych Sluzeb je nedilnou soucasti Smlouvy.
5.2 Termin a zpUsob vyuctovani Vyuctovani Sluzeb probiha zpravidla v mésicnich
intervalech. Vyuctovani Poskytovatel obvykle dorucuje v elektronické podobé, pokud
neni dohodnuto jinak. Pokud md UZivatel zdjem o vyuctovani v papirové podobé, je
mozné jej dorucit na jeho Zadost. Vyuctovani v papirové podobé je zpoplatnéno dle
platného Ceniku.
5.3 Termin a zpusob thrady vyuétovani Datum splatnosti ceny za Sluzby je uvedeno
ve vyuctovani. V pfipadé, Ze vyuctovani datum splatnosti neobsahuje, plati, Ze doba
splatnosti je 7 dnli od jeho dorueni. Pfi bezhotovostnim provddéni dhrad je nutné
uvést Vase identifika¢ni idaje dohodnuté ve Smlouvé (napft. variabilni symbol), podle
kterych muze Poskytovatel jednoznaéné identifikovat platbu.
5.4 Slevy
5.4.1 Vyse slevy Smluvni strany se mohou dohodnout na poskytnuti slevy. Poskytnuta
sleva se mize pravidelné opakovat po dohodnutou dobu nebo mize byt dohodnutd
sleva jednorazového charakteru.
5.4.2 Podminky slevy UZivatel ma narok na poskytnuti slevy, pokud je toto dohodnuto
ve Smlouvé a splni podminky:
a) minimalni dohodnutou dobu uZivani Sluzeb a souc¢asné
b) Uzivatel neporusi Smlouvu zplsobem, ktery Poskytovatele opraviuje k odstoupeni
od Smlouvy ¢l. 2.7.3.2 body a) aZ g) a soucasné
c) Uzivatel neporusi Smlouvu zplGsobem, ktery Poskytovatele opravriuje k omezeni
Sluzeb ¢l. 4.8.1 body a) aZ e).
5.5 Nedodrzeni data splatnosti nebo vySe uhrady V pfipadé, Zze UZivatel neuhradi véas
nebo UpIné vyuctovani, je mu Poskytovatel opravnén zaslat dohodnutym zplsobem
upozornéni. V upozornéni Poskytovatele bude uvedeno ndhradni datum splatnosti. V
pripadé, Ze Uhrada vyuctovani nebude provedena ani do nahradniho data splatnosti,
miiZe Poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovéni Sluzeb (dle 4.8.1) a je opravnén
uctovat smluvni pokuty, pendle a manipulaéni poplatky, dle vySe uvedené v Ceniku
véetné ndkladl spojenych se zaslanim upominek a s vymahanim pohledavek. Dostane-
li se UZivatel do prodleni s hradou dluzné castky, je Poskytovatel opravnén dle svého
uvazeni pohleddvku s UZivatelem postoupit tfeti osobé. V takovém pripadé bude
pohleddvku vymahat tato treti osoba. Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu
vymahanim pohledavek Poskytovatele od UZivatele, pficemz Poskytovatel i tfeti osoba
dodrzi platné pravni pfedpisy i poZzadavky GDPR. Sprava a zpracovani osobnich udajt
bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto ucelu a po dobu nezbytné
nutnou. UZivatel je povinen jednat stouto treti stranou jako sfadné povérenym
zmocnéncem Poskytovatele. UZivatel bere na védomi, Ze pohledavky Poskytovatele

neménit jejich

mohou byt vymdhany vsoudnim, spravnim ¢i obdobném fizeni.
v takovém ptipadé miize zastupovat pravni zastupce.

5.6 Opakované nedodrZeni data splatnosti nebo vyse tUhrady V pfipadé, Zze UZivatel
neuhradi véas nebo Uplné vyuctovani 2x po sobé a Poskytovatel na tuto skutecnost
Uzivatele upozorni, miZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (dle 2.7.3.2 f)).
Poskytovatel mize taktéZ od Smlouvy odstoupit, pokud UZivatel v pribéhu trvani
Smlouvy neuhradi jakdkoliv 3 vyuctovani a Poskytovatel na tuto skutecnost UZivatele
upozorni (dle 2.7.3.2. g)).

5.7 Uhrada Uzivatel souhlasi se skute¢nosti, e Poskytovatel mé pravo poufit zaslanou
platbu na uhradu jakékoliv dluzné ¢astky, jeji ¢asti, stejné jako jejich prislusenstvi.
UZivatel je opravnén pozadovat informaci o tom, jak byla platba pouZzita.

5.8 Zaruka Poskytovatel mdze pozadovat slozeni Zaruky dle Ceniku, pokud ma uZivatel
v pribéhu zuctovaciho obdobi nezvykle vysoké naklady na Sluzby (zejména telefonni) a
je redlna domnénka, Ze mohlo dojit k zneu?ziti Sluzby treti osobou nebo nezodpovédné
uzivani détmi. V pfipadé, Zze UZivatel odmitne Zaruku sloZit, je Poskytovatel opravnén
postupovat dle ¢lanku 5.5 téchto Podminek. Zaruka mizZe byt zapoctena proti Vasi
dluzné ¢astce. Vyuctovani Zaruky probéhne v ramci obvyklého vyuctovani Sluzeb.

5.9 Kreditni systém uhrady Sluzeb Kreditni systém uhrady Sluzeb je postup, kdy
vyUctovani za Sluzby zajistuje Gcetni systém Poskytovatele automaticky v pfislusném
terminu a vysi. Povinnosti UZivatele je na zakladé zaslaného platebniho predpisu
(vyactovani/upominky) uhradit véas a v dostate¢né wysi finanéni prostfedky na svdj
kreditni Ucet (E-penéZenku), aby mohl automaticky Ucetni systém Uhradu za Sluzby
provést. UZivatel je povinen mit dostatek financnich prostiedk(l na svém kreditnim
uctu (E-penézence) pred zacatkem mésice, ve kterém maji byt Sluzby poskytovény.
V pfipadé, Ze tomu tak nebude, je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb. Ucetni doklad nazyvany platebni predpis (na zakladé kterého
provadi uzivatel navy3eni finan¢nich prostfedkd na svém kreditnim G¢tu (E-
penéZence)) je pro potieby této smlouvy povaZzovan za vyuctovani Sluzeb, zejména
v ¢astech tykajicich se ceny SluZeb, splatnosti, Uhrady Sluzeb, omezeni, preruseni nebo
ukonéeni SluZeb, reklamace a podobné. Poskytovatel bude s platebnim predpisem
nakladdat jako s vyuctovanim, tedy vykondvat veskera prava a povinnosti vyplyvajici
z této skutecnosti.

5.10 Kreditni ucet (E-penéZenka) UZivatele Kreditnim u¢tem (E-penéZenkou) UZivatele
se rozumi tzv. interni Ucet, na némz jsou evidovany finanéni prostfedky poukazané
UZivatelem na bankovni ucet uvedeny ve Smlouvé. Platby musi byt poukazany pod
variabilnim symbolem pro platby, ktery je uveden ve Smlouvé.

Poskytovatele

6. Reklamacni fad
6.1 Reklamace vyuctovani V pfipadé, ze Uzivatel nesouhlasi se zaslanym vyuétovanim,
muzZe vyuctovani reklamovat u Poskytovatele. Vyuctovani je mozné reklamovat do 2
mésicd od jeho doruceni. Po tomto terminu pravo reklamovat vyuétovani podle
zdkona zanika.
6.2 Odkladny’ ucinek Podani reklamace nema odkladn\'/ ucinek vaci splném’ povinnosti
uhradit vyuctovanl UZivatel je povinen provest vcas Uhradu vydctovani i v pr|pade Ze
toto vyUctovani reklamoval. Uzivatel mize pozadat o odklad Ghrady vytétovani CTU a
tento rozhodne.
6.3 Reklamace poskytnuté Sluzby Pokud UZivatel nesouhlasi s poskytovanou Sluzbou,
je opravnén podat reklamaci do 2 mésici od jejiho vadného poskytnuti. Po tomto
terminu pravo na reklamaci podle zakona zanika.
6.4 Termin a zpUsob vyfizeni reklamace Poskytovatel ma povinnost vyfidit reklamaci
do 1 mésice od jejiho doruceni. Pokud je reklamace vyuctovani opravnéna, zohledni
Poskytovatel pfipadny preplatek v nasledujicim vyuGétovacim obdobi. Pokud je
reklamace Urovné kvality, preruseni dodavky ¢i vypadku Sluzby opravnéna,
Poskytovatel zajisti v nejblizSim mozném obdobi kompenzaci zptisobem uvedenym ve
SpeC|flkaC| u pfislusné Sluzby. V pfipadé, Ze UZivatel nesouhlasi, jak byla reklamace
vyfizena, miize se v tomto pfipadé obrétit na ¢Tu.

7. Prijimaci zafizeni
7.1 Pfijimaci zafizeni Prijimaci zafizeni je zafizeni, prostfednictvim kterého UZivatel
miiZe pouZivat Sluzby Poskytovatele. Zpravidla se jedna o televizor, modem, ONU, set-
top-box, CA modul apod. UZivatel si mlze pfijimaci zafizeni pronajmout, zapujcit nebo
zakoupit.
7.2 Prondjem pfijimacich zafizeni V pfipadé prondjmu Prijimaciho zafizeni je
povinnosti UZivatele platit pravidelné poplatky dle aktudlniho Ceniku.
7.3 Zapijceni pfijimaciho zafizeni V pfipadé, Ze ma UZivatel Prijimaci zafizeni zdarma
zapUjcené, plati pro zapljceni stejna prava a povinnosti, jako pro pronajem pfijimaciho
zarfizeni (dle ¢lank( 7.4 a2 7.7)
7.4 Vraceni Pfijimaciho zafizeni UZivatel je povinen po ukonceni Smlouvy vrétit
pronajaté (zapUjcené) zafizeni na kontaktnim misté Poskytovatele. UZivatel je povinen
vratit Pfijimaci zafizeni v pfipadé, Ze ukonci nékterou ze Sluzeb a Pfijimaci zafizeni bylo
pouZzivano jen pro prijem této Sluzby. Pfijimaci zafizeni se povaZuje za vracené, pokud
jej Uzivatel predal vietné veskerého pfislusenstvi, zejména napdjeciho zdroje,
dalkového ovladani a pfislusnych propojovacich kabeld.
7.5 Péée o PFijimaci zafFizeni Uzivatel je povinen zabezpe(it pronajaté (zapljcené)
zafizeni proti poskozeni, ztraté a kradezi. Po celou dobu jeho uZivani je povinen o néj
pecovat s tzv. péci Fradného hospodare. V tomto ohledu je povinen zejména dodrZovat
pravidla vyplyvajici pro provoz tohoto zafizeni z uZivatelského manudlu. Rovnéi
zafizeni nepronajme, nezapUj¢i nebo nezastavi tfeti osobé.
7.6 Podminky vraceni prijimaciho zafizeni Poskytovatel je opravnén poZadovat po
Uzivateli naklady na provedeni opravy pronajatého (zapujéeného) zafizeni po pfipadé
Uhradu ceny zafizeni, a to v pfipadech, kdy opotrebeni zafizeni nebude odpovidat
obvyklé mite, nebo pfijimaci zafizeni bude nefunkéni.
7.7 Predcasné vraceni pfijimaciho zafizeni Vraceni pfijimaciho zafizeni nema vliv na
vzajemny smluvni vztah uzavieny mezi UZivatelem a Poskytovatelem. V pfipadé, ze
UzZivatel vrati pfijimaci zafizeni dfive, neZ je platnost Smlouvy ukoncena, nema tato
skutecnost vliv na plnéni Smlouvy. UZivatel je povinen i nadale hradit pfislusné platby
dle Smlouvy.

8. Poutité préavni predpisy

Smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republlky ato zeJmena zdkonem ¢.
89/2012 Sb., Obcansky zakonik v platném znéni a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronick{/ch komunikacich v platném znénl’, zadkonem 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych Cislech v platném znéni, nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (GDPR) a adaptacnich
zakond. Caste¢na neplatnost Smlouvy (nékterého ustanoveni) nema vliv na platnost
ostatnich ustanoveni. Spory mezi Smluvnimi stranami ohledné poskytovanych Sluzeb
mohou byt reseny CTU (www.ctu.cz/ochrana-sportrebiltele). Spory ohledné dodavek
zbozi mohou byt feSeny Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz/pro-sportrebitele ).
Ptipadné po dohodé smluvnich stran lze zvolit mimosoudni feSeni sport (volbou
rozhodce sporu).

9. Nedilné soucasti Smlouvy a tcinnost
Soucasti Smlouvy jsou Vseobecné podminky, Specifikace sluzeb a Cenik. UZivatel
podpisem Smlouvy souhlasi s obsahem vSech jejich soucasti. Aktudlni znéni Smlouvy a
jejich soucasti je k dispozici na kontaktnim misté a na www strankach Poskytovatele.
Tyto VSeobecné podminky jsou u¢inné od 1. ledna 2021.
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